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 Abstract: In the current era, digital is very important and needed 

by every human being in their daily life, both for doing business 

and shopping. In the world of entrepreneurship, Micro, Small 

and Medium Enterprises (MSMEs) need digitization through 

social media so that the products that have been made can be 

recognized and marketed with a wider reach to consumers. 

However, the lack of knowledge regarding the use of social 

media is an obstacle for UMKM in Banjaragung Village so that 

marketing is carried out only offline and word of mouth. By 

conducting socialization and assistance regarding the functions 

and various features that can be used in social media to 

Banjaragung Village MSMEs, it is hoped that this can be 

implemented so that product marketing can be easier and 

optimal. The method used is qualitative with the type of data 

collection through observation, interviews, and documentation of 

activities. The results obtained from these activities are that 

UMKM in Banjaragung Village can utilize social media in 

marketing their products. So, having a social media account can 

be used as promotional media as well as product marketing by 

posting product photos and various other promos that can attract 

consumer interest. 

Keywords: Social media; 

Marketing; Promotion; Digital; 

Micro, Small and Medium 

Enterprises (MSME) 

Abstrak 

Pada era saat ini, digital sangat penting dan dibutuhkan oleh setiap manusia dalam kehidupan sehari-

harinya, baik untuk berbisnis maupun berbelanja. Dalam dunia kewirausahaan, Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) memerlukan adanya digitalisasi melalui media sosial supaya produk yang telah dibuat dapat dikenal 

dan dipasarkan dengan jangkauan yang lebih luas kepada para konsumen. Akan tetapi, kurangnya pengetahuan 

mengenai penggunaan sosial media menjadi hambatan bagi UMKM Desa Banjaragung sehingga pemasaran yang 

dilakukan hanya secara offline dan mulut ke mulut. Dengan melakukan sosialisasi dan pendampingan mengenai 

fungsi dan berbagai fitur yang dapat digunakan dalam media sosial kepada UMKM Desa Banjaragung diharapkan 

dapat diimplementasikan supaya pemasaran produk dapat lebih mudah dan optimal. Metode yang digunakan 

bersifat kualitatif dengan jenis pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi kegiatan. Hasil 

yang didapatkan dari kegiatan tersebut adalah UMKM Desa Banjaragung dapat memanfaatkan sosial media dalam 

memasarkan produknya. Jadi, dengan adanya akun sosial media dapat dijadikan media promosi sekaligus 

pemasaran produk dengan memposting foto produk serta berbagai promo lainnya yang dapat menarik minat 

konsumen.  

Kata kunci: Sosial media; Pemasaran; Promosi; Digital; Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 
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1. PENDAHULUAN 

Di elra digital saat ini, selgala macam informasi dapat diaksels delngan celpat dan muldah 

melnggulnakan meldia ellelktronik. Pelnggulnaan telknologi dan informasi melnciptakan kelbiasaan 

barul dalam kelhidulpan masyarakat baik dari selgi positif maulpuln nelgatif, khulsulsnya dalam 

bidang elkonomi, sosial, dan buldaya. Delngan belrkelmbangnya intelrnelt pada zaman selkarang 

tellah melnghasilkan banyak selkali inovasi, sarana, dan fitulr yang dapat digulnakan olelh pellakul 

bisnis ulntulk melnarik minat konsulmeln mellaluli sosial meldia, salah satulnya yaitul aplikasi el-

Commelrcel. 

Pellulang ulntulk melmbanguln hulbulngan delngan belrbagai institulsi lain haruls dimanfaatkan 

karelna pelrsaingan saat ini selsulnggulhnya telrleltak pada bagaimana selbulah pelrulsahaan dapat 

melningkatkan kinelrjanya mellaluli markeltplacel. Belsarnya potelnsi markeltplacel Indonelsia julga 

dipelngarulhi olelh gaya bellanja onlinel, khulsulsnya gelnelrasi milelnial. Melnulrult Indonelsia 

Millelnial Relport 2019, kaulm milelnial celndelrulng melmbandingkan harga, fitulr, promosi, dan 

kulalitas produlk di belrbagai situls el-Commelrcel selbellulm melngambil kelpultulsan pelmbellian. 

Milelnial julga tidak ragul ulntulk melrelkomelndasikan toko onlinel favoritnya kelpada telman-

telmannya. 

Bulsinelss to Consulmelr (B2C) di Indonelsia telrcatat tulmbulh sangat pelsat di tahuln 2018 

dan dipelrkirakan akan telruls tulmbulh seliring belrtambahnya wiraulsahawan dan Ulsaha Mikro 

Kelcil Melnelngah (UlMKM). Dalam el-Commelrcel tipel B2C, produlk yang ditawarkan sangat 

belranelka ragam dan jelnis pelmbayaran dapat dilakulkan selcara onlinel. Hal telrselbult telntul sangat 

melngulntulngkan bagi pellakul bisnis telrultama para UlMKM ulntulk melmuldahkan dalam prosels 

pelnjulalan dan produlk dapat dijangkaul lelbih lulas. Sellain itul, melngulrangi biaya dan telnaga 

ulntulk belrjulalan selcara offlinel karelna delngan melmbulat situls welb jaulh lelbih muldah selhingga 

pelbisnis culkulp melmbulatnya lelbih melnarik dan melmantaul mellaluli onlinel melngelnai produlk 

yang dijulalnya. 

Delngan bantulan telknologi yang canggih, melngulbah pola hidulp Para pellakul bisnis saat 

ini suldah banyak yang melnggulnakan sistelm pelmasaran digital ulntulk melmpromosikan produlk 

yang akan dijulal. Pelmasaran digital melrulpakan stratelgi yang elfelktif dalam hal pelningkatan 

pelnjulalan karelna produlknya dikelnal lelbih lulas olelh konsulmeln selrta tidak melmbultulhkan biaya 

yang banyak ulntulk melnjalankan bisnis selcara onlinel. Delngan julmlah pelnggulna sosial meldia 

yang selmakin belrtambah melmbulka pellulang bagi UlMKM ulntulk melngelmbangkan pasarnya 

hanya dalam gelnggaman smartphonel. Dalam sosial meldia telrdapat banyak platform aplikasi 

onlinel yang dapat dimanfaatkan ulntulk melmasarkan produlk delngan cara culkulp melngambil foto 
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ataul videlo produlk, melngeldit hasil foto ataul videlo selmakin melnarik, kelmuldian melmposting di 

belbelrapa sosial meldia. Delngan belgitul, sistelm pelmasaran yang mullanya belrsifat 

konvelnsional/tradisional akan belralih kel pelmasaran modelrn belrulpa digital markelting selhingga 

transaksi dapat dilakulkan seltiap waktul dan bisa melngglobal ataul melndulnia. 

Pada Delsa Banjaragulng, telrdapat belbelrapa macam produlk makanan dan minulman yang 

diprodulksi olelh para UlMKM, selpelrti jamul tradisional, sari keldellai, pelyelk, relngginang, kelripik 

pisang, krelcelk, dan lain-lain. Seltiap UlMKM telrselbult khulsulsnya yang belrfokuls pada produlk 

makanan dan minulman telntul melmiliki kelndala yang dihadapi, mullai dari produlksi, 

pelngelmasan, dan pelmasaran produlknya. Delngan adanya program KKNT MBKM yang 

disellelnggarakan olelh UlPN “Veltelran” Jawa Timulr diharapkan mahasiswa dapat melngabdi dan 

melmbantul masyarakat di lokasi yang tellah ditelntulkan. Dalam skelma kelwiraulsahaan, 

mahasiswa difokulskan ulntulk melnganalisa UlMKM yang dapat dibantul ulntulk melngelmbangkan 

produlk yang tellah dikellola.  

Analisa yang dilakulkan olelh mahasiswa KKNT MBKM melnggulnakan sistelm obselrvasi 

dan wawancara pada UlMKM yang ada di Delsa Banjaragulng. Delngan meltodel pelnellitian 

kulalitatif telrselbult, mahasiswa melndapatkan belbelrapa data melngelnai UlMKM di Delsa 

Banjaragulng. Pada UlMKM yang dipilih yaitul salah satulnya UlMKM Sari Keldellai Amanah Jaya 

melmiliki kelndala dalam hal pelngelmbangan sosial meldia dan pelmasaran produlk. Maka dari itul, 

mahasiswa melmbantul UlMKM delngan melnyulsuln stratelgi dan rancangan melngelnai pelmasaran 

yang telpat pada ulsaha minulman yang dimiliki. 

UlMKM Sari Kedelai Amanah Jaya masih melnelrapkan stratelgi pelmasaran mellaluli offlinel 

dan mullult kel mullult. Stratelgi telrselbult masih telrmasulk sistelm tradisional selhingga produlk yang 

dijulal hanya dikelnal olelh masyarakat selkitar. Kulrangnya promosi di sosial meldia dapat 

belrpelngarulh telrhadap branding produlk yang tidak maksimal. Delngan mellakulkan pelngelnalan 

kelpada UlMKM dalam pelnggulnaan platform sosial meldia diharapkan dapat melningkatkan 

pelnjulalan produlk-produlk yang ada. Pelnggulnaan telrselbult dapat melnampilkan foto ataul videlo 

belrbagai varian produlk delngan dilelngkapi keltelrangan yang melncakulp nama produlk, harga, 

kontak, dan informasi lainnya.  

KAJIAN TEORITIS 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

  Delfinisi UlMKM (Ulsaha Mikro Kelcil Melnelngah) yang diatulr dalam Ulndang-Ulndang 

Relpulblik Indonelsia No. 20 Tahuln 2008 diartikan selbagai ulsaha pelrdagangan yang dikellola 

olelh pelrorangan pada ulsaha elkonomi produlktif delngan kritelria yang tellah diteltapkan dalam 
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Ulndang-Ulndang. Pada prinsipnya, pelmbeldaan antara ulsaha mikro (UlMI), ulsaha kelcil (UlK), 

ulsaha melnelngah (UlM) dan ulsaha belsar (UlB) yang ulmulmnya didasarkan pada nilai aselt awal 

(tidak telrmasulk tanah dan bangulnan), omselt rata-rata pelr tahuln, ataul julmlah pelkelrja teltap. 

  Melnulrult Bank Dulnia, UlMKM melrulpakan sulatul bisnis yang melmelnulhi dula dari tiga 

kritelria yaitul kelkulatan karyawan, ulkulran aselt ataul pelnjulalan tahulnan (Das, 2017). 

Pelrkelmbangan Ulsaha Mikro Kelcil Melnelngah dapat diulkulr delngan mellihat belrtambahnya 

tingkat pelndapatan yang ditelrima (Sulmardi dan Zullpahmi, 2017). Apabila tingkat pelndapatan 

melngalami kelnaikan, maka dapat diselbult melngalami pelrkelmbangan, selbaliknya jika 

melngalami pelnulrulnan pelndapatan, maka dapat diartikan UlMKM telrselbult melngalami 

kelmelrosotan.  

Marketplace 

 Markeltplacel adalah pasar belrbasis ellelktronik ulntulk pelnjulalan dan pelmbellian barang ataul 

jasa, yang melncakulp tiga aspelk (B2B, B2C, dan C2C), dimana B2B (bulsinelss to bulsinelss) 

melndominasi pasar hingga 75%. Melnulrult (Nathasya, 2018 dalam (Pultul Artaya, 2019)), 

markeltplacel dapat diartikan selbagai pasar onlinel yang melmfasilitasi prosels julal belli di 

belrbagai toko yang belrbelda. Markeltplacel melmiliki konselp yang hampir sama delngan pasar 

tradisional. Pada dasarnya markeltplacel hanya melnyeldiakan platform bagi pelnjulal dan 

melmbantul belrintelraksi delngan pellanggan selhingga transaksi dapat diprosels delngan muldah dan 

elfisieln. 

 Selbagian belsar pelngulsaha ataul UlMKM yang masih belrjulalan selcara offlinel akan 

belrulsaha didorong ulntulk melmpromosikan produlknya delngan aksels onlinel agar UlMKM 

Indonelsia dapat melmasulki dulnia digital di pasar yang lelbih lulas. Markeltplacel dapat melnjadi 

langkah awal bagi UlMKM ulntulk melnggulnakan intelrnelt selcara gratis. Melrelka akan dibelrikan 

pelndampingan dan pellatihan melngelnai bisnis selcara onlinel selhingga pellakul ulsaha dapat 

belrkelmbang selcara global. 

Media Sosial 

 Meldia sosial adalah meldia onlinel dimana pelnggulna dapat delngan muldah belrpartisipasi, 

belrbagi, dan melmbulat konteln mellaluli jeljaring sosial. Pelndapat lain melngatakan bahwa meldia 

sosial adalah meldia onlinel yang melndulkulng intelraksi sosial dan bahwa meldia sosial 

melnggulnakan telknologi belrbasis welb yang melngulbah komulnikasi melnjadi dialog intelraktif.  

 Meldia sosial selbelnarnya adalah alat ulntulk belrsosialisasi, belrintelraksi, dan melnarik orang 

lain ulntulk dapat mellihat dan melngulnjulngi taultan yang melmbelrikan informasi telntang sulatul 
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produlk. Van Djik melnyatakan dalam Nasrulllah (2015) bahwa meldia sosial adalah platform 

meldia yang belrfokuls pada kelbelradaan pelnggulna dan melmfasilitasi aktivitas dan kolaborasi 

melrelka. Olelh karelna itul, meldia sosial dapat dianggap selbagai pelrantara yang melmpelrelrat 

hulbulngan antara pelnjulal dan pelmbelli. Delngan sosial meldia dapat dilakulkan belrbagai aktifitas 

dula arah selpelrti transaksi julal belli selrta pelrtulkaran informasi dalam belntulk tullisan, visulal 

maulpuln auldiovisulal. 

Digital Marketing 

  Digital markelting melrulpakan istilah ulmulm yang belrarti pelmasaran barang ataul jasa yang 

ditargeltkan, telrulkulr, dan intelraktif delngan melnggulnakan telknologi digital. Tuljulan ultama 

digital markelting adalah ulntulk melmpromosikan melrk, melmbelntulk branding, dan 

melningkatkan pelnjulalan mellaluli belrbagai telknik pelmasaran digital. Digital markelting 

selbelnarnya hampir sama delngan pelmasaran pada ulmulmnya, namuln pelrbeldaannya telrleltak 

pada pelrangkat yang digulnakan. 

  Tanpa adanya telknologi, pellakul ulsaha akan kelhilangan pellulang bisnis. Stratelgi 

pelmasaran digital melmbantul UlMKM melnganalisis konsulmeln dan melmbulat kelpultulsan 

belrdasarkan informasi yang melrelka telrima langsulng dari konsulmeln. Pelnting bagi pellakul ulsaha 

ulntulk melmahami pelrkelmbangan pasar digital dan bagaimana telknologi melmbelrikan dampak 

yang belsar bagi pelrkelmbangan bisnis ulntulk melningkatkan brand dan melndatangkan 

pellanggan. Selmakin banyak targelt pasar yang melnggulnakan telknologi, selmakin muldah bagi 

pelmasar ulntulk melnelliti, melngelvalulasi, dan melnganalisis produlk ataul jasa yang digulnakan olelh 

konsulmeln. 

Promosi 

 Melnulrult Alma dalam (Wullandari, 2016) melnyatakan bahwa promosi adalah sulatul 

belntulk komulnikasi pelmasaran delngan aktivitas melnyelbarkan informasi, melmpelngarulhi, dan 

melngingatkan targelt pasar atas pelrulsahaan dan produlknya agar belrseldia melmbelli dan loyal 

telrhadap produlk yang tellah ditawarkan olelh pelrulsahaan. Seldangkan, melnulrult Laksana 

(2019:143) belrpelndapat bahwa promosi pelnjulalan adalah kelgiatan pelnjulalan jangka pelndelk 

yang tidak belrullang ataul rultin dan belrtuljulan ulntulk melmpelrcelpat relspon pasar sasaran selcara 

lelbih elfelktif delngan melnggulnakan belntulk yang belrbelda. 

 Promosi dirancang selmelnarik mulngkin ulntulk melnjangkaul masyarakat di belrbagai 

macam sosial meldia. Hal ini belrtuljulan agar pelrulsahaan dapat melmbelrikan informasi kelpada 

konsulmeln melngelnai produlk barul, melmbulat konsulmeln melnjadi belralih pelrhatian kelpada 

produlk yang dimiliki pelrulsahaan, selrta melmbulat pelmbelli sellalul melngingat selhingga telrjadi 
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pelmbellian kelbelrlanjultan. Kelgiatan promosi akan belrjalan delngan baik keltika didulkulng olelh 

delsain yang melnarik dan diikulti delngan promo harga yang mulrah delngan tidak melngulrangi 

kulalitas produlk. 

2. METODE PENELITIAN 

Pelngabdian kelpada masyarakat dalam program KKNT-MBKM 2023 ini telrleltak di Delsa 

Banjaragulng, Kelcamatan Barelng, Kabulpateln Jombang. UlMKM yang dipilih ulntulk dibantul 

dalam pelngelmbangan produlknya belralamat di Dulsuln Serning RT 25 RW 10, Desa 

Banjaragung, Kelcamatan Barelng, Kabulpateln Jombang. Meltodel pellaksanaan kelgiatan 

pelngabdian masyarakat ini belrjelnis pelndelkatan kulalitatif delngan jelnis obselrvasi, wawancara, 

dan dokulmelntasi delngan pihak UlMKM melngelnai hambatan yang dihadapi dalam melmasarkan 

produlknya. Popullasi dalam kelgiatan ini adalah para UlMKM yang tellah dianalisa olelh 

mahasiswa KKNT-MBKM dan sampell yang digulnakan adalah UlMKM Sari Keldellai Amanah 

Jaya delngan pelmilik belrnama Bul Ullfa. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Telrlaksananya kelgiatan KKNT MBKM melnghasilkan sulatul program kelrja yaitul 

pelndampingan pelmbulatan sosial meldia gulna melmasarkan produlk yang dikellola olelh UlMKM 

yang dilaksanakan di Delsa Banjaragulng, Kelcamatan Barelng, Kabulpateln Jombang. Pada saat 

pelndampingan, mahasiswa melmbelrikan sosialisasi telrlelbih dahullul melngelnai pelntingnya 

pelmanfaatan sosial meldia di elra digital saat ini ulntulk meldia promosi selkaliguls pelmasaran 

produlk sulpaya produlk para UlMKM lelbih dikelnal lulas olelh pelnggulna sosial meldia khulsulsnya 

Instagram. Pelnggulna aplikasi Instagram selmakin hari selmakin belrtambah yang melnjadikan 

belrtambahnya pellulang bagi para UlMKM ulntulk melmpromosikan selcara onlinel di sosial meldia 

telrselbult. Sellain itul, julga dilakulkan pelndampingan cara pelnggulnaan sosial meldia Instagram, 

mullai dari melmposting foto ataul videlo produlk, melmbulat Snapgram yang melnulnjulkkan videlo 

promosi produlk, selrta melmbalas chat melsselngelr jika ada konsulmeln yang belrtanya ataul 

melmelsan produlk mellaluli DM Instagram. 
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Gambar 1. Sulrvely Pellakul UlMKM Sari Keldellai Amanah Jaya 

 Pada saat sulrvely, tellah dilakulkan obselrvasi dan wawancara yang melnulnjulkkan bahwa 

UlMKM Sari Keldellai Amanah Jaya di Delsa Banjaragulng melmiliki belbelrapa hambatan yaitul 

minimnya pelngeltahulan melngelnai pelmasaran produlk selcara digital. Bul Ullfa tidak melmahami 

telknologi saat ini selhingga hanya melngandalkan pelmasaran selcara offlinel selrta mullult kel mullult. 

Belliaul melngelnalkan produlk sari keldellai delngan melnitipkan produlknya di belbelrapa keldai toko, 

melmpromosikan kelpada teltangga selkitar, selrta melnelrima pelsanan mellaluli Whatsapp. Delngan 

belgitul, dipelrlulkan pelmanfaatan sosial meldia sulpaya melmuldahkan bagi UlMKM selhingga tidak 

melnghabiskan banyak waktul dan telnaga ulntulk prosels promosi produlknya. 

Foto Produk 

Dalam pelmasaran digital, hal pelrtama yang dilakulkan yaitul foto produlk ulntulk 

melndelskripsikan belbelrapa varian produlk yang dimiliki. Foto produlk adalah bagian dari ulpaya 

melnarik minat konsulmeln karelna dalam satul framel haruls dapat melncitrakan imagel dari selbulah 

produlk telrselbult. Hal yang paling pelnting dalam foto produlk adalah bagaimana foto telrselbult 

dapat melnghasilkan hasil yang baguls dan konselp yang melnarik selhingga dapat melningkatkan 

pelnjulalan produlk. Lighting dan pelmilihan backgroulnd julga dipelrlulkan ulntulk dapat 

melmpelrcantik objelk. Foto produlk dapat dilakulkan delngan melnggulnakan kamelra SLR maulpuln 

kamelra smartphonel. Seltellah melmotrelt produlk, sellanjultnya mellakulkan elditing hasil foto 

produlk delngan melnambahkan kelsan yang melnarik selhingga pelmbelli dapat telrtarik dan 

melmiliki rasa pelnasaran delngan produlk telrselbult. 
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Gambar 2. Foto Produlk Sari Keldellai 

Pembuatan Akun Sosial Media Instagram 

 Langkah belrikultnya dalam melmasarkan produlk Sari Keldellai milik Bul Ullfa delngan baik, 

mahasiswa melmanfaatkan sosial meldia gulna mellakulkan optimalisasi pelnjulalan maulpuln 

promosi delngan fitulr yang ada di sosial meldia, salah satulnya yaitul Instagram. Banyaknya 

pellakul bisnis melmilih aplikasi Instagram dalam mellakulkan digital markelting dikarelnakan 

tidak melmbultulhkan biaya yang belsar ulntulk mellakulkan pelmasangan iklan. Mellakulkan 

pelmasaran mellaluli Instagram dapat dilakulkan selcara gratis selpelrti mellakulkan posting, 

Instagram Storiels, Relells, selrta Instagram Ads. Delngan melmanfaatkan platform sosial meldia 

dalam melmasarkan produlknya melmiliki kelulntulngan yaitul jangkaulan yang lelbih lulas dan 

telrdapat pelningkatan dalam pelnjulalan. Tahap pelrtama yang dilakulkan mahasiswa yaitul 

melmpelrkelnalkan aplikasi Instagram kelpada pellakul UlMKM dan melnjellaskan belrbagai fitulr 

dalam aplikasi telrselbult. Seltellah pellakul UlMKM Sari Keldellai Amanah Jaya yaitul Bul Ullfa 

melmahami telntang meldia sosial Instagram, mahasiswa melndampingi selcara langsulng prosels 

pelmbulatan akuln Instagram atas nama UlMKM telrkait. Belrikult melrulpakan langkah-langkah 

prosels pelmbulatan akuln Instagram : 

- Download aplikasi Instagram di Playstorel 

- Klik Daftar ataul Sign Ulp 

- Masulkkan alamat elmail 

- Melmbulat nama pelnggulna dan kata sandi 

- Melnulnggul velrifikasi elmail dari Instagram 

- Masulkkan kodel velrifikasi dari elmail yang suldah masulk 
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- Klik Nelxt ataul Sellanjultnya 

- Akuln Instagram suldah dapat digulnakan 

 Akuln Instagram yang digulnakan olelh UlMKM Sari Keldellai Amanah Jaya ini dibelri 

ulselrnamel @sulsul_keldellai_amanah.jaya. Seltellah pelmbulatan akuln Instagram, pellakul UlMKM 

suldah dapat melmanfaatkan aplikasi Instagram telrselbult ulntulk melmposting produlk ataul videlo 

diselrtai delngan belbelrapa informasi melngelnai produlk yang dijulal ulntulk melnarik pellanggan. 

Sellain itul, di dalam kolom bio Instagram dapat ditambahkan telmpat ulsaha selrta link yang 

belrisikan nomor Whatsapp selhingga dapat telrhulbulng selcara langsulng jika pellanggan ingin 

mellakulkan pelmelsanan. Jadi, delngan adanya digital markelting ini dilakulkan gulna melmuldahkan 

dalam pemelsanan antara konsulmeln delngan pellakul UlMKM. 

Gambar 3. Akuln Sosial Meldia Sari Keldellai Amanah Jaya 

Pembuatan Konten untuk Media Sosial 

 UlMKM Sari Keldellai Amanah Jaya dapat melmanfaatkan konteln meldia sosial ulntulk 

melmbelrikan informasi kelpada calon konsulmelnnya. Delngan sellalul melngulpdatel konteln selsulai 

trelnd yang ada, pellakul UlMKM bisa melnarik calon pellanggan. Sellain itul, pelmilihan platform 

meldia sosial julga pelnting selsulai delngan keltelrjangkaulan konsulmeln. Maka dari itul, kami 

melmilih platform Instagram ulntulk melngulnggah konteln UlMKM Sari Keldellai karelna di 

platform telrselbult banyak pelnggulna aktif meldia sosial. Konteln meldia sosial julga melmuldahkan 

UlMKM ulntulk belrintelraksi delngan calon pelmbelli. Mahasiswa KKNT melndampingi 

melmbulatkan felelds Instagram yang melnarik, frelsh, dan informatif ulntulk UlMKM Sari Keldellai 
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Amanah Jaya. Dalam feleld telrselbult melncamtulmkan belbelrapa informasi, selpelrti logo, varian 

rasa, varian kelmasan produlk, dan harga.  

 Frelkulelnsi waktul dalam pelngulnggahan diselsulaikan delngan kelbultulhan, apabila tellah 

diselpakati 4 (elmpat) kali dalam selminggul, maka hal telrselbult haruls dilakulkan selcara konsisteln. 

Namuln, ada waktul telrtelntul ulntulk melmulat konteln belrulpa Instagram Storiels sulpaya followelrs 

tidak melrasa bosan, selpelrti melmbulat konteln videlo promosi ataul videlo pada saat produlksi ataul 

pelngelmasan sari keldellai. Jika pelmilihan waktulnya telpat dan melmbelrikan konteln yang belrbelda 

dari selbellulmnya, maka konteln telrselbult akan dinanti olelh pelngikult Instgram. Belrikult 

melrulpakan tampilan felelds yang tellah diposting di Instagram UlMKM Sari Keldellai. 

Gambar 4. Delsain Felelds Instagram 
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KKNT MBKM 

Kelompok 02 Desa 

Banjaragung 

Kecamatan Bareng 

Kabupaten Jombang 

Melakukan survey dengan observasi 

dan wawancara kepada UMKM 

Sari Kedelai Amanah Jaya untuk 

mengetahui permasalahan yang 

dialami 

Mengidentifikasi permasalahan dan 

merumuskan pemecahan solusi 

Memberikan solusi berupa digital 

marketing dalam pemasaran produk 

Pelaksanaan kegiatan dengan 

melakukan pendampingan UMKM 

dalam foto produk, pembuatan akun 

sosial media Instagram, dan 

pemberian desain konten   
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PETA LOKASI 

Lokasi Pelngulsull  : UlPN “Veltelran” Jawa Timulr yang belralamat di Jl. Rulngkult Madya No. 1, 

Gulnulng Anyar, Kelcamatan Gulnulng Anyar, Sulrabaya, Jawa Timulr 

Lokasi Mitra  : Delsa Banjaragulng, Kelcamatan Barelng, Kabulpateln Jombang 

Gambar 5. Jarak Ulnivelrsitas delngan Mitra 

4. KESIMPULAN 

Belrdasarkan pellaksanaan Kulliah Kelrja Nyata (KKN) Telmatik MBKM UlPN “Ve ltelran” 

Jawa Timulr yang tellah dilaksanakan di Delsa Banjaragulng, Kelcamatan Barelng, Kabulpateln 

Jombang dapat melmbelrikan pelngalaman bagi mahasiswa ulntulk telrjuln langsulng kelpada 

masyarakat delngan program kelrja ultama yaitul melmbantul melngelmbangkan para UlMKM dalam 

ulsaha yang telngah dijalankan. Ulntulk melngatasi pelrmasalahan yang ada, mahasiswa belrdiskulsi 

melncari solulsi sulpaya pellakul UlMKM dapat belrkelmbang di elra digital saat ini. 

Seliring belrkelmbangnya telknologi selrta komulnikasi yang selmakin canggih, pelmilihan 

dalam pelnggulnaan pelmasaran selrta promosi produlk mellaluli sosial meldia telrultama Instagram 

melnjadi pilihan ultama belbelrapa pellakul ulsaha. Delngan adanya sosial meldia diharapkan dapat 

lelbih optimal dan melningkatkan pelngeltahulan melngelnai pelmasaran digital selhingga 

melmuldahkan para UlMKM ulntulk melnelrapkan sistelm belrjulalan onlinel. Delngan melngadakan 

program pelndampingan pelnggulnaan meldia sosial belrtuljulan ulntulk melmulncullkan idel dan 

krelatifitas pellakul ulsaha dalam melmbulat konteln ulntulk dikelnal lelbih lulas olelh pelnggulna sosial 

meldia selrta dapat melmasarkan produlk delngan muldah tanpa melmbultulhkan banyak telnaga dan 

biaya. Seltellah diadakannya pelndampingan, diharapkan bagi para UlMKM dapat 

melngimplelmelntasikan dan melmanfaatkan digital markelting delngan baik selhingga dapat 

melningkatkan pelnjulalan UlMKM Delsa Banjaragulng.  
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