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help digital marketing for UMKM in the Kauman area through
Instagram social media. The research method used in this study
is a descriptive method which collects data using existing facts.
The result of this service activity is that followers have an interest
in culinary products that are promoted on the Instagram social
media account @andalan.blitar by giving likes, comments, and
visiting the UMKM.

Abstrak

Adanya perkembangan dunia dan juga transformasi digital menjadikan hal ini menciptakan situasi
“krisis” untuk semua brand serta pemilik bisnis di Indonesia. Sebab umumnya pebisnis tidak mampu beradaptasi
dengan teknologi. Peningkatan jumlahnya pengguna Instagram menyebabkan hadirnya akun Instagram untuk
bertindak sebagai saluran iklan serta media. Diantaranya akun sosial media Instagram @andalan.blitar. Demikian,
tujuannya atas aktivitas pengabdian ini yaitu mendukung pemasaran digital UMKM yang ada di daerah Kauman
dengan media sosial instagram. Metode penelitian yang dipergunakan pada penelitian ini yaitu metode deskriptif
dimana dalam mengumpulkan data menggunakan fakta — fakta yang ada. Hasil atas aktivitas pengabdian ini yaitu
para followers memiliki minat pada produk kuliner yang di promosikan pada akun sosial media Instagram
@andalan.blitar dengan tanda memberikan Jike, komentar, dan mengunjungi tempat UMKM tersebut.

Kata Kunci: Pengabdian Kepada Masyarakat, Pemasaran, Pemasaran Media Sosial

PENDAHULUAN

Kemajuan dunia bersifat dinamis serta senantiasa maju sangat cepat dalam seluruh
aspek kehidupan, misalnya pada zaman sekarang sudah menimbulkan banyaknya transformasi
sosial yang terbentuk dilingkungan publik. Pengaruh teknologi, utamanya semenjak hadirnya
internet menjadikan mereka sangat ketergantungan terhadap kehadirannya hingga beragam
informasi dengan gampang diperoleh. Pengembangan berbagai hiburan berbasis web membuka
pintu bisnis untuk area lokal. Media sosial menawarkan peluang lebih dari sekedar bisnis
produk. Bisnis jasa serta bisnis industri perjalanan juga mulai menggunakan media sosial untuk

mengingatkan orang tentang membeli barang yang disajikan media sosial.
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Menawarkan barang dengan media sosial untuk menarik pembeli dengan memberikan
data kepada masyarakat umum tentang barang yang diiklankan. Pemakaian media sosial bisa
memberi dampak baik terhadap produk memngingat pada zaman sekarang banyak masyarakat
yang memakai media sosial agar banyak hiburan, bisnis, mencari berita serta aktivitas
lain. Maoyan dkk (dalam Fedianty A dan Widayati 2019:4) menjelaskan bahwa Pemasaran
media sosial mempengaruhi faktor eksternal yang mempengaruhi persepsi konsumen terhadap
produk, yang pada akhirnya mempengaruhi peminatan beli konsumen.

Wahyudi (Dalam Diah Ayu dkk 2021:4) menjelaskan bahwa Zaman digital membawa
banyaknya transformasi ini, seluruh masyarakat dituntut agar dapat adaptasi terhadap
teknologi. Itu tergolong perusahaan bagi pebisnis besar maupun UMKM kecil. Para pelaku
industri, khususnya perusahaan kecil dan menengah, harus menyiapkan tindakan kolaboratif
terhadap transformasi digital. Karena, itu adalah persoalan pokok untuk UMKM sebagian besar
masih mempercayakan model bisnis fisik tradisional.

Adanya perkembangan dunia dan juga transformasi digital menjadikan hal ini
menciptakan situasi “krisis” untuk seluruh brand serta pemilik bisnis di Indonesia. Sebab
umumnya pebisnis tidak mampu beradaptasi dengan teknologi.

Hal — hal yang termasuk dalam situasi “krisis” ini seperti: Ketidaksiapannya brand serta
pemilik bisnis pada transformasi dunia serta teknologi yang pesat juga dinamis. Demikian pula
dengan zaman globalisasi pasar bebas, sehingga masa persiapan UKM jadi singkat. Kondisi ini
menuntut daya saing produk dalam negeri unggul atas produk impor.

Rahayu (Dalam Diah Ayu dkk 2021:4) situasi “krisis” tersebut bukanlah kebohongan
belaka, karena faktanya banyak pedagang kuliner kecil seperti bakso, sop, siomay, sate, dll
yang masih gaptek soal teknologi. Demikian jadi kewajiban pemerintahan serta federasi seperti
federasi laundry serta federasi lainnya guna memberi sosialisasi dan edukasi seperti e-
commerce, internet marketing, dll.

Kurniawati (Dalam I Putu Hendika p dan Ni Kadek Ayu 2021:1) menjelaskan bahwa
Instagram merupakan sebagian media sosial paling sering dipakai. Instagram merupakan
aplikasi yang memungkinkan penggunanya mengirim fotonya sambil tetap memperhatikan
kiriman lainnya. Instagram dianggap menjadi media sosial dengan dampak yang menakjubkan.
Media sosial Instagram kini dipergunakan menjadi alat periklanan yang cukup menarik dengan
tujuan komersil maupun non komersil. Indonesia sekarang mempunyai 22 juta pengguna aktif
serta diungguli oleh usia 18-34 tahun dengan pangsa 89%. Tidak hanya itu, 97% memakai

mesin pencari guna mendapatkan berita yang lebih spesifik.
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Bertambahnya angka pengguna Instagram menyebabkan hadirnya akun Instagram
untuk bertindak sbagai saluran iklan dan media. Diantaranya akun sosial media Instagram
@andalan.blitar. Kata andalan itu sendiri merupakan kata singkatan dari Aneka Dodolan
Kauman. Akun sosial media Instagram (@andalan.blitar ini merupakan akun rekomendasi
kuliner di daerah Kauman Kota Blitar. Akun ini memberikan informasi menarik tentang sebuah
kuliner yang dikemas berupa Video Vlog promosi yang menarik, mulai informasi alamat, nama
tempat makan, menu yang dijual, hingga kisaran harga menu di tempat tersebut. Akun
(@andalan.blitar juga menambah sebuah hashtag di dalam caption setiap postingannya, hal
tersebut bertujuan untuk memudahkan mengelompokkan konten, membuat konten mudah
dicari, membuat postingan lebih terlihat sehingga tidak hanya dilihat oleh followers, dan kini
hashtag juga digunakan untuk meningkatkan followers dan pengiklan. Kita juga bisa mengklik
hashtag untuk membuka postingan yang mirip dengan hashtag tersebut. Tidak hanya hashtag,
akun @andalan.blitar juga men-fag akun usaha yang di promosikan apabila memiliki.

Pemakaian media sosial Instagram sebagai media informasi serta pengembangan
pemasaran usaha guna pencarian kuliner di Kelurahan Kauman menjadikan peneliti tertarik
melakukan penelitian mengenai memanfaatkan sosial media Instagram sebagai sarana media
promosi dan menentukan judul yakni Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Sarana
Media Promosi Aneka Dodolan Kauman Di Kota Blitar. Tujuan dari dilakukannya kegiatan
pengabdian ini yaitu membantu pengembangan pemasaran berbasis digital UMKM yang ada
di Kelurahan Kauman melalui akun sosial media Instagram sehingga lebih dikenal oleh

konsumen dari dalam daerah maupun luar daerah.

METODE

Pawito (Dalam I Putu Hendika p dan Ni Kadek Ayu 2021:1) menjelaskan bahwa
Metode penelitian meliputi metode berpikir yang memaparkan perihal sesuatu yang dikaji,
memakai pendekatan serta langkah ilmiah guna memperoleh hasil data dan menarik
kesimpulannya. Metode penelitian yang dipakai pada penelitian ini yaitu metode deskriptif.
Sudaryanto (Dalam I Putu Hendika p dan Ni Kadek Ayu 2021:1) menjelaskan bahwa metode
deskriptif sendiri ialah penelitian sesuai berbagai fakta yang ada. Bertujuan guna menjadikan
deskripsi yang sistematis, nyata serta tepat tentang berbegai fakta dan hubungan antara
fenomena yang dicari tahu dan yang dipelajari.

Berikut tahap penyelenggaraan yang dipakai pada aktivitasnya melingkupi sejumlah
langkah yakni:
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1. Kelompok KKNT 24 menyiapkan alat — alat yang akan digunakan seperti kamera,
handphone, aplikasi edit, dan falent yang akan di shooting

2. Kelompok KKNT 24 mengunjungi pihak pedagang yang akan di shooting dan meminta

3. izin untuk melakukan kegiatan ini

4. Kelompok KKNT 24 melakukan pengambilan video dengan talent yang sudah
disiapkan

5. Setelah itu melakukan edit video dengan aplikasi edit yang sudah disiapkan dan
melakukan dubbing agar video lebih menarik

6. Setelah video telah matang maka akan langsung di upload pada akun sosial media

instragran @andalan.blitar

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pembuatan Konten

Pembuatan konten diawali dengan adanya kegiatan survei pada daerah Kelurahan
Kauman guna memilih UMKM yang menurut tim kita unik dan menarik untuk di promosikan
lebih lanjut. Setelah dilakukannya survei, selanjutnya kelompok KKNT 24 meminta izin
kepada pihak UMKM terkait akan dilakukannya shooting video yang nantinya akan di
promosikan lebih lanjut dagangannya. Pada proses pengambilan video atau shooting,
kelompok KKNT 24 telah menyediakan 1 talent yang diambil dari anggota kelompok KKNT
24 dan pengambilan videonya membutuhkan 2 kameramen. Prosedur dari pembuatan video ini
dimulai dari falant yang membeli produk UMKM dan meriew singkat dengan kata — kata
menarik. Pada saat itu juga kameramen merekam adegan tersebut untuk nantinya dimasukkan
ke dalam video vlog. Pembuatan video ini harus benar —benar jernih dan berkualitas baik agar
dapat dilihat dengan jelas karena apabila video tersebut terlihat jelas maka penonton juga tidak
kesulitan dalam melihat video tersebut. Prosedur selanjutnya setelah selesai pengambilan video
dilanjut dengan kegiatan editing video. Proses editing video ini dilakukan oleh salah satu
anggota dari kelompok KKNT 24 dengan menggunakan aplikasi yang ada di handphone.
Tampilan dan Isi Instagram

Akun sosial media Instagram @andalan blitar adalah saatu akun yang diciptakan
bertujuan spesifik, yakni menjadi sarana penyebar informasi sekalian dapat memikat hati serta
peminatan para konsumen di bagian kuliner. Tampilannya ataupun konten atas akun sosial
media Instagram @andalan blitar memakai usaha tersendiri melalui penentuan video pokok

yang dipersiapkan dengan baik. Konten Instagram adalah aset yang sangat penting untuk
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mendapatkan pengikut. Konten Instagram adalah aset pokok guna miningkatkan pengikut
Instagram. Konten yang ada pada akun sosial media Instagram @andalan.blitar ini disajikan
dengan menarik sehingga nantinya akan membuat banyak orang penasan dan akan menonton
konten yang diupload hingga akhir. Pemilihan konten yang menarik ini bisa dimulai dari
penggunaan konsep, falent yang cakap dan kreatif, serta pengaturan video agar tidak terlihat
membosankan. Pengololaan akun sosial media Inatgram @andalan.blitar memfokuskan pada
penggunaan visual video yang didapatkan atas hasil pengolahan video kuliner.
Pembuatan Caption

Hal yang perlu diperhatikan antara lain caption atau deskripsi videonya yang dikirim
kepada akun sosial media Instagram. Caption tidak hanya menggambarkan keadaan video
tersebut, namun pula menggambarkan sifat penggunanya sesuai dengan pemakaian
bahasanya. Didalam akun sosial media Instagram (@andalan.blitar, memberikan informasi
terkait tempat UMKM yang ada di postingan tersebut. Mulai dari nama tempat, alamat, serta
jam bukanya.
Penggunaan Hashtag dan Tag

Hashtag ataupun populer dikenal tagar tersebut menghimpun gambar ataupun video
yang diunggah pada akun sosial media agar mudah ditemukan dengan memasukkan kata kunci
pada caption yang digunakan pada gambar ataupun video unggahan, sedang tag dipakai guna
mengidentifikasi akun Instagram aktif lain yang berkaitan dengan postingan tersebut agar lebih
mudah ditemukan. Pada akun sosial media Instagram (@andalan.blitar, menggunakan beberapa
hashtag pada caption yang nantinya akan memudahkan followers mencari tau info lain yang
terakit. Kemudian pula ada fag akun sosial media Instagram UMKM di promosikan apabila
UKM tersebut memiliki akun sosial media Instagram.
Tinjauan Hasil yang Dicapai

Berdasarkan hasil penelitian, unggahan dari akun @andalan.blitar menjadikan
followers memiliki minat pada produk kuliner yang di promosikan pada akun sosial media
Instagram tersebut khususnya kuliner — kuliner yang memang unik dan jarang ada di daerah
lain. Keberhasilan promosi pada akun sosial media Instagram dapat dilihat saat pengikut
terpikat atas postingan, hingga penontonnya memberikan suka pada postingan tersebut,
memberikan komentar, membagikan pada temannya, mengikuti akun media sosial yang telah

di tag pada postingan, dan mengunjungi tempat UMKM tersebut.
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) andalan.blitar Hai sobat andalan, bingung mau beli

< andalan.blitar coe makanan murah dan enak banget?. Ini dia lontong sayur
kota patria, tahu lontongnya enak banget loh sobatt.
Cobain deh dijamin nggak nyesel!

Lontong sayur kota patria

® Jl. Lawu
Jam buka 16.00 - 21.00
Autalan 1.3 6’! 5' .
= Postingan  Pengikut  Mengikuti Follow @andalan.blitar untuk informasi aneka dodolan

kaurman blitar
. Gass langsung aja meluncur sobat andalan....
Aneka Dodolan Kauman Blitar
K . @kauman_kotablitar
omunitas @pemkotblitar
Informasi seputar dodolan Kauman Kota Blitar @kulinerblitar_official
Lihat Terjemahan

#kotablitar #kulinerblitar #kaumankeren #andalan

Gambar 1. Akun Instagram Gambar 2. Caption Tentang
andalan.blitar Informasi Kuliner
[Sumber : [Sumber :
https://www.instagram.com/andalan.blitar] https://www.instagram.com/andalan.blitar]

Siang ini kita mampir di soto simpang Lawu depan R8s o

kelurahan Kauman Kota Blitar. Di sini menyediakan soto ¢
dan rawon yang sangat lezat dan ramah di kantong.

268rb postinga:
T JI. Anjasmoro depan kelurahan Kauman, Kota Blitar % [ s ]
{5 Buka mulai pukul 9.00-21.00 WIB < it sabermsa posngan

(] start from 12k

#kulinerblitar

Postingan populer Filtor

Follow @andalan.blitar untuk informasi lain aneka dodolan =; !' g
Kauman Kota Blitar i

@kaumankotablitar
@pemkotblitar
@kulinerblitarofficial

#kulinerblitar #: darisblitar #kat
#andalan #kotablitar

Gambar 3. Penggunaan Hashtag dan
Tag
[Sumber :
https://www.instagram.com/andalan.blitar]

Gambar 4. Ketertarikan Followers
Dengan Kuliner
[Sumber :
https://www.instagram.com/andalan.blitar]

KESIMPULAN

Perkembangan dunia yang dinamis serta senantiasa mengalami pertumbuhan sangat
cepat didalam semua dimensi, misalnya di zaman kini yang dikenal dengan zaman sekarang
ataupun modern sudah menyebabkan banyaknya transformasi sosial yang terbentuk
dilingkungan publik. Penjualan barang dengan media sosial guna memikat konsumen melalui
pemberian keterangan terhadap publik perihal barang yang diusulkan. Adanya perkembangan
dunia dan juga transformasi digital menjadikan hal ini menciptakan situasi “krisis” untuk
seluruh brand serta pemilik bisnis di Indonesia. Sebab umumnya pebisnis tidak mampu
beradaptasi dengan teknologi.

Instagram adalah aplikasi yang memungkinkan pengguna mengunggah foto sambil
tetap memperhatikan postingan lainnya. Instagram dianggap menjadi media sosial dengan

dampak menakjubkan. Meningkatnya jumlah pengguna Instagram menyebabkan hadirnya
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akun Instagram untuk bertindak menjadi saluran iklan serta media. Diantaranya akun sosial
media Instagram (@andalan.blitar. Demikian, tujuannya aktivitas pengabdian tersebut yaitu
mendukung pemasaran digital UKM yang ada di daerah Kauman dengan media sosial
instagram. Metode penelitian yang dipakai pada penelitian ini yaitu metode deskriptif di mana
dalam mengumpulkan data menggunakan fakta — fakta yang ada. Beberapa poin pada akun
sosial media Instagram @andalan.blitar seperti pembuatan konten, tampilan dan isi Instagram,
pembuatan caption, dan penggunaan hashtag dan tag menjadi faktor pendukung dalam
keberhasilan penelitian ini. Keberhasilan promosi pada akun sosial media Instagram dapat
dilihat saat pengikutnya terpikat atas postingan, hingga penontonnya memberikan suka pada
postingan tersebut, memberikan komentar, membagikan pada temannya, mengikuti akun
media sosial yang telah di tag pada postingan, dan mengunjungi tempat UMKM tersebut.
Saran pada kegiatan pengabdian ini adalah lebih memperbanyak UMKM yang dibantu
pengembangan pemasarannya melalui akun sosial media Instagram (@andalan.blitar agar
semua kuliner yang ada di Kelurahan Kauman bisa terpromosikan lebih baik lagi. Maka dari
itu, kegiatan pengabdian selanjutnya berharap untuk lebih banyak lagi membantu UKM yang
dipromosikan melalui akun sosial media Instagram (@andalan.blitar khususnya yang ada di

wilayah Kelurahan Kauman.
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